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положення про вреryлювання конфлiктних ситуацiй у Житомирському
кооперативному фаховому коледжi бiзнесу i права

1. Загальнi положення
1.1. Положення про врегулювання конфлiктних ситуацiй у Житомирському

кооперативномУ фаховому коледжi бiзнесу i права (далi - положення) розроблене
вiдповiднО до ЗаконУ УкраТнИ <ПрО ocBiTy>>, ЗаконУ Украiни кПро фахову передвищу

ocBiTy>, Закону Украrни кПро запобiгання корупцii> вiд 1 4. 1 0 .2014 р. }Ф 1 700-VII (зi змiнами

та доповненнями), Закону Украiни <Про засади запобiгання та протидii дискримiнацii в

YKpaiHi> вiд 06.09.2012 р. J\ъ 5207_vI, Закону Украiни кПро забезпечення рiвних прав та

можливосТей жiнок i чоловiкiв> вiд 08.09.2005 р. ]ф 2866-IV (зi змiнами та доповненняrtlt)

та iнших законодавчих aKTiB Украiни.
1.2. У своiЙ дiяльностi Житомирський кооперативний фаховий коледж бiзнес1, i

права (далi _ Коледж) дотримуеться законодавства Украiни в сферi ви;IВлеННJI, ПРТlr:ii Та

запобiгання корупчii, зiбезrr..rе"r," гендерноi piBHocTi, протидii дискрпriнаlriТ та

сексуальниМ домаганням. КоледЖ засуджуе корупцiю, дискримiнацiю, сексуаънi

доru.uпr" на робочому мiсцi та в ocBiTHboмy процесi, та зобов'язуеться сприJiти протл:ii'

цим явищам.
1.3. Положення про полiтику та процедури врегупювання конфлiктних сиryаuiir 1,

коледжi (далi _ Положення) застосовусться пiд час працевлаштування, трУДОВИХ ВiДНОСИН.

оплати працi, освiтнього процесу в Коледжi.
t.Ц. Дtlяцiлей даного документу використовуються наступнi термiни:
/конфлiкт - зiткнення протилежних iHTepeciB i поглядiв, напруження i крайне

загострення суперечностей, що приводить до активних дiй, ускладнень, боротьби, що

супроводжуються складними колiзiями; ситуацiя, в якiй кожна зi cTopiH Еап,lагаеться

зайняти позицiю HecyMicHy з iнтересами iншоi сторони;
/конфлiктна ситуацiя _ ситуацiя, що об'ективно мiстить явнi передумови для

конфлiкту, провокуюча ворожi дii, конфлiкт;^ /*оруrцiйне правопорушенпя - дiяння, що мiстить ознаки корупцii, вчинене

особою, зазначеною у чъстинi 1 статгi 3 Закону Украъи кпро запобiгання корупцii), за яке

законом встановлено кримlнальну, дисциплiнарну таlабо цивiльно-правову
вiдповiда_пьнiсть;

/корупцiя - викорИстаннЯ особою, зазначеноЮ у частинi 1 статгi 3 Закону УкраiЪи

<про запобiгання корупцiт>, наданих iй службових повноважень чи пов'язаних з ними

можJIивостей з метою одержання неправомiрноi вигоди або прийнятгя такоi вигоди чи

прийнятгя обiцянки/пропозицiТ такоi вигоди для себе чи iнших осiб або вiдповiдно

обiцянка/пропозицiя 
"й 

,rадurrrя неправомiрноi вигоди особi, зазначенiй у частинi 1 cTaTTi

3 Закону Украiни uПро запобiгання корупuii>, або на iT вимогу iншим фiзичним чи

юрид{чнилr оЪобам з метою схилити цю особу до протиправного використання наданих iй

с.lryлкбових повноважень чи пов'язаних з ними можливостей;
/дпскрrrlriнацiя - сиryацiя, за якоi особа таlабо група осiб за ix ознаками раси,

ко-lьору шкiрЪ, полiтичних, релiгiйних та iнших переконань, cTaтi, BiKy, iнвшliдностi,

етяi.*lого таЪоцiального походженнJI, громадянства, сiмейного та майнового стану, мiсця

пр]кЕваннr{, \Iовниllи або iншими ознаками, якi були, е та мохý/ть бlти дiйсни.rrи або

пршrylцешL\rи, зазнас обмеження у визнаннi, реа_пiзацii або користуваIiнi правапtи i

свободаtr" в буль-якiй формi, встановленiй Законом Украiъи кпро засади запобiгшlня та

наказ Nэ #ас uiд_/&ш_И'----т-



протидiТ дискримiНацii В YKpaiHi>, Kpirt випалкiв, коlпа таке обмеження мае правомiрну.

o6'a*rrurro обiрунтовану мету, способи досягнення якоi с належними та необхiдними;
/сексуальнi домагання - дii сексуального характеру, вираженi словесно (погрози.

заJUIкування, непристойнi/небажанi пропозицii таlабо зауваження, жарти, повiдомленнJI та

листи, демонстрацiя зображень тощо) або фiзично (небажанi доторкання та поплескуваншI

тощо), що принижують чи ображають особу, яка перебувае у вiдносинах трудового,

службового, матерiального, освiтнього чи iншого пiдпорядкування.
1.5. З метою попередження конфлiктних ситуацiй, запобiгання та протидii корупuiТ

в Коледжi затвердже"u а"rr*орупцiйна програма, яка е комплексом правил, стандартiв i
процедур щодо виявлення, протидiт та запобiгання корупцii у лiяльностi юридичноi особи.^ 

i.o. Ддмiнiстрацiя та керiвництво структурних пiдроздiлiв Коледжу зобов'язанi

проводити внутрiшЙ iнформацiйнi та просвiтницькi кампанiТ, спрямованi на пiдвищення

pi"r" обiзнаньсii трудового колективу та студентства щодо попередження конфлiктних

ситуацiй, "*ю.rаоr, 
пов'язаних iз сексуЕlльними домаганнями, дискримiнацiею та

корупчiею
1.7. Застосування даного Положення не викJIючае можливlсть застосування норм

чинного закоЕодавства щодо захисту особою ii прав.

2. Загальнi засади полiтики запобiгання конфлiктним сиryацiям
2.1. З метою попоредження конфлiктних ситуацiй, запобiгання дискримiнацii та

сексуальним домагаЕням в Коледжi забороненi:
/порушення етичних норм взаемовiдносин учасникiв освiтнього процесу;
/необ'ективнiсть в оцiнцi навчальних досягнень здобувачiв освiти;
/дискримiнацiйнi висловлювання (якi мiстять образливi, принижуючi твердження

щодо осiб на пiдставi cTaTi, зовнiшностi, одягу, сексуЕrльноi орiентацii ТОЩО);

/утиски (небажана для особи таlабо групи осiб поведiнка, метою або наслiдкоlt якоi

е приниження iхньоi людськоi гiдностi за певними ознаками або створенЕя стосовно такоi
особи чи групи осiб напруженоi, ворожоТ, образливоi або зневажливоi атмосфери);

/мова ненавистi (висловлювання, що мiстять образи, погрози чи закJIики до

насильства щодо певноi особи чи груп) на пiдставi раси, кольору шкiри, полiтичних,

релiгiйних та iнших переконань, cTaTi, BiKy, iнвалiдностi, етнiчного та соцiального
походження, громадянства, сiмейного та майнового стану, мiсця проживання, мови або

iнших ознак.
2.2. Задля запобiгання виникненню конфлiктних ситуацiй в ocBiTHboMy процесi, у

власних онлайн i друкованих MaTepia;lax, а також публiчних висловлюваннях уrасникiв
освiтнього процесу Коледжу:

Узаохочуеться дотримання морчrльно-етичних норм у взаемовlдносинах гIасникlв
освiтнього процесу;

/заборонЯ€тьсЯ вживаннЯ дискримiНацiйноi лексики, дискримiнацiйних
висловлювань та мови ненавистi (стосовно осiб чи групи осiб на ocнoBi раси, колЬорУ шКiРИ,

полiтичних, релiгiйних та iнших переконань, cTaTi, BiKy, iнва-tliдностi, етнiчного та
соцiа.гlьного походженнrI, громадянства, сiмейного та майнового стану, мiсця проживання,
мовними або iншими ознаками);

/заохочуеться (у випадку доречностi) наголошення на важJIивостi принципiв
гендерноi piBHocTi та недискримiнацii, запобiгання корупчii;

r'y аналiти.шлтх матерiалах (у випадку доречностi) допускаеться можливiсть
презенцъати данi, беру.пr до уваги гендерЕу та недискримiнацiйну компоненти ана.пiзу.

2.З. Учасники освiтнього процесу Коледжу повиннi дотримуватися у своIй

дi_*rьностi, публi.пtих висловJIюваннях (повiдомленнях) та публiчних матерiалах засад
запобiгання та протидii корупчii, дискримiнацii, зокрема гендерноi.



2.4. КерiвництвоКоледжу
щодо запобiгання конфлiюним
порушникiв.

}lae право, в разi порушення вищезазначених полох(ень

сиryацiяrr' вживати адмiнiстративних заходiв ,]о

3. Правовий стаryс KoMicii з вреryлювання конфлiктних ситуаuiй

з.1. Комiсiя з врегулЮваннЯ конфлiктНих ситуацiй (далi - Комiсiя) g дiюцýr робошrt

органом Коледжу, яка створюеться пiсля отримання заяви/скарги наказоrýr лrреьтора

кЬледжУ. КерiвникИ структурних пiдроздiлiв та члени KoMicii вiдповiдшоть за поширеннJI

iнформачii про Полiтику та процедури врегулювання конфлiктЕих ситуаuiй в Коледжi,

проводять навчання трудового колективу та студентства щодо попередження конфлiкгrrих

ситуачiй (в тому чиЪлi пов'язаних iз сексуальними домаганнями, дискримiнацiсю та

кор'упцiею), надають iнформацiйну та консультативну пiдтримку щодо попередженн,I

конфлiктних ситуачiй.
З.2.,Що складу KoMicii входять заступники директора, завiдувач вlддlлення, голова

виборного органу первинноi профспiлковоi органiзацii коледжу, представники органу

студентського самоврядування.

Для розгJuIду питання, Що стосуеться конфлiктноi ситуацiТ, голова KoMicii доручае

робочiй групi, яка складасться не менше як з трьох членiв koMicii, або окремому члену

koMicii, вивчити конфлiктну ситуацiю i пiдгоryвати пропозицii до засiдання koMicii щодо

вирiшення конфлiктноi ситуаuii.
з.з. Комiсiя зобов'язана у своiй роботi дотримуватись засад поваги до приватного

життя та захисту персональних даних. У разi необхiдностi, Комiсiя надае консультативну

пiдтримку учасникам освiтнього процесу Коледжу,- 
з.4. Комiсiя мае право подавати пропозицii щодо вдосконt}лення внутрlшнlх

положень, що стосуЮться попеРедження i вреryлювання конфлiктних ситуацiй,

4. Проuелури вреryлювання конфлiкгних сиryацiй
4.|. в Коледжi передбачено два шляхи реагування на випадки виникнення

конфлiктних ситуацiй - формальний та неформальний. У разi можливостi, сторони,

причетнi до *о*rф"тного *ЪrrЩпiпrrrого випадку, заохочуються вирiшувати ситуацiю, що

склалась, неформа-тlьних шляхом.
4.2. Подання скарги у випадку виникноння конфлiктноi ситуацii.

якщо учасник оьвiтнього процесу Коледжу вважае, що в Коледжi було порушено

його права, BiH може подати скаргу до директора коледжу. Також задля дотримання власних

прав Ьсобi, яка вважае, що щодо неi мають мiсце сексуЕIльнi домагання, та(або)

д"скримiнацiя, та(або) корупцiйнi дiяння, та(або) iншi протиправнi дii, рекомендуеться

безпосередньо та,rauiд*uдrrо повiдомити особу, яка вчиняе вiдповiднi дii, про необхiднiсть

ix негайного припиноння.
Скарга подаеться до директора коледжу у письмовiй формi (в електронному або

паперовому виглrядi) протягом Зо дrri" iз дня вчинення дiяння або з дня, коли стало вiдомо

npo йоaо вчинення, i повинна мiстити опис порушення права особи, зазначення моменту

(часу), коли вiдбулося порушення, факти i можливi докази, що пiдгвердхqrють скаргу,

скарга може буги надiслана на електронну поштову скриньку.

4.3. Розгляд скарги щодо конфлiктноi ситуацii
Пiсля отримання скарги директор коледжу наказом створю€ комlсlю з врег},.]Iюван}UI

конфлiктноi ситуацii. Комiсiею можуть бути обранi наступнi епособи врег},-rюваннJI

конфлiктrrоi ситуачii: неформальна процодура; формальна процедура,

4.З. 1 . Неформа_tlьна процедура.
ПiслЯ реестрацii скаргИ (заявИ про конфЛiктнУ ситуацiю), робоча гр)uа (пр:ставнlпi

Korricir) оrрйпrу.,^ в разi-необхiдноСтi, в письмовiй форrrri вiд cкap)ft1{IrKa'cKap;+шrrri

\-тоЕIнюючiЪа додатковi данi, пов'язанi iз конфлiктною сиryаuiсю, зокре}lа про.]ац-. rtiсце.

час, осiб, причетних до ситуацii, свiдкiв тощо та призначас дату прове.fенЕя спLъноi



зустрiчi зi сторонами конфлiкгу, яка не }{оже перевищувати 5 календарних днiв з il{о\lеЕц,

отримання скарги.
у визЕачену дату робоча група (представник KoMicii) проводIть з},стрlч з

скаржникОм/скаржницею' вiдповiдаЧем/вiдповiдачкоЮ (Потенпiйяr,тч

пору.""*ом/поiушницею). Робоча група (представник KoMicii) вивчае скарц', Ецэ€

*оrЬупurччii обЪм CTOPOHaI\,I, ,rропопуЪ способи вирiшення конфлiюноi сиц,апii- шii ве

передбачають прийняЙя адмiнiЪтративних/дисциплiнарних рiшень керiвниrггм Ко-rе-э+i1,

У разi досягнення спiльного рiшення неформа-пьна процедура завершуеться, На впrоц,

cTopiH конфлiкту спiльне рiшёння затверджуеться на засiданнi koMiciT i оформлпоgгься ),

письмовiй формi. Примiрник такого .rrin"rro.o рiшення повинен зберiгатися в kor,ricii

протягом п'яти poKiB.
4,З .2. Форма_пьна процедура.
Формальний шлях реаryвання на конфлiктну ситуацiю здiйснюеться в разi:

- якщо скаржником/скаржницею обрано формальну процедуру;

- вiдмов" Ъiдпо"iдача/вiдповiдачкr (потенцiйного порушника/ порушницi) вiд

неформальноi проuелуриl
- якщо шляхом 

""6орrЙ"ноi 
процедури не було досягнуто спiльного рiшення.

Комiсiя в межах фЪрмальноi процедури пiсля отримання та реестрацii скарги

обов'язкоВо iнформУе прО *orr6ni*rny ситуацiю керiвництво Коледжу. Протягом 5 робочих

днiв проводиться засiдання KoMicii, на якому вирiшуеться, чи розгJUIд скарги належить до

*оrп.r"*rцii KoMicii, та отримус, в разi необхiдностi, в письмовiй формi вiд cTopiH конфлiкту

уточнюючi та додатковi дета.пi, пов'язанi iз конфлiктною ситуаuiею, зокрема про дату,

,i.ц", час, осiб, причетних до ситуацii, свiдкiв тощо. Комiсiя призначае дату (лати)

проведення засiдання (засiдань) за yracTi cTopiн конфлiкту, який не може перевищувати 15

календарЕих днiв з моменту отримання скарги. На засiдання запрошуються

.*uр*""rdскаржниця, вiдповiдЫвiдповiдачка (потенцiйний порушниr</порушниця), свiдки

та йшi особи, якi можуть надати необхiдну iнформачiю. У разi необхiдностi Комiсiя може

запитувати додаткову iнформачiю, атакож звертатися за консультацiею таlабо iнформацiею

до працiвникiв Колед*у, 
"*i 

е незацiкавленими особшли у ситуаuii, що розглядаеться. ,,Щля

,riд.Ьrоu*" матерiалiв, необхiдних для проведення засiдання KoMicii, головою KoMicii може

також призначатися робоча група з числа членiв KoMicii (або член комiсф,

' 
разi, "*що 

конфлiктна ситуаuiя стосуеться неповнолiтньоi особи, Комiсiя

обов'язкоВо проводитЬ зустрiЧ (зустрiчi) з батькамИ (законнимИ представникаrrли)

неповнолiтньоi особи та запрошуе iх на засiдання. Про проведення форма-тlьноi процедури

обов'язково iнформують директора Коледжу.
за результатами проведення формальноi процедури оформлюеться рiшення у

письмовiй фоiмi, яке пiдписуеться BciMa членами koMicii та сторонами конфлiкгу, кожна з

якt ( отри}rуе примiрник рiшення.
на пiдставi рiшення koMicii керiвництво Коледжу приймас вlдповl,шll рlшення,

перелбаченi законодавством, зокрема, винесення догани або звьнеrшя
прЫi"r**а/прачiвницi; винесення догани, вiдрахування студента./студентки з Ko;leT,bq,

тоцо.
ПримiрниК рiшеннЯ та матерiа;rи формальноi процедури повиннi зберiгатlrся в

Korricii протягом п'яти poKiB.

5. Заходи з профiлактики конфлiктних ситуачiй
5.1. ПопередженшI конфлiктУ мае на MeTi завчасно виявити переД}{оВВ l"Iua]t1

впЕцкненIц та усунуги rrpr""ry. ,Щiевими заходами попередження конфлiкгЪ 1,Ко-.Iеддi с.

зокреrtа TaKi:
/створення загальнот доброзичливо атмосфери в освiтнiй, с-ц;r.бовiil тэ

адrr iH iстративнiй дiяльностi ;



,/ дотримання професiйноТ етшiп та rtоралi пiд час виконаннЯ професiйштХ

обов'язкiв, що a.чрu"тiею доброзиатIвIDi cToclHKiB як мiж колегами, так i з а.щлiнiстрацiсю

Коледжу, iншими УЧаСНИКаiчIи освiтнього процесу;
7пiдвищення й змiцнення соцiального статусу та авторитету освiти та освiтян серед

громадськостi, формування позитивноi громалськоi думки щодо ocBiTHboi дiяьностi та

уrасникiв освiтнього процесу;
у створення u *ъп.**вi сприятлпавоi атмосфери трудовоi дiяльностi, гармонiйних

взаемин, вжиття заходiв щодо збереження в Коледжi професiйних кадрiв, змоншення

плинностi кадрiв;
r'органiзацiя правильного сприйняття i розумiння yciMa членами копективу

професiйних завдань, якi перед ними постають, за рахунок 1ндивцуального та

диференцiйованого пiдходу в органiзацii роботи;'^ /формування неоЬхiдних дiлових якостей та професiйноi компетенТностi

працiвникiв;
/формування у прачiвникiв психологiчноi стiйкостi щодо негативнОго впливу осiб

. uп"""уЙiл"йоЮ .rо""дir*Ою, нейтралiзацiя умов, якi сприяють професiйнiй деформацii

кацрiв;
/проведення роз'яснювальноi роботи щодо необхiдностi дотримання етичних норм

у мiжособистiсному спiлкуваннi мiж колегаI\,{и Та студентами.

5.2.ДлЯ запЬбiганНя конфлiкТiв в освiтНiй дiяльностi в Коледжi проводиться робота

щодо поваги до законiв та ix виконання, дотримання внугрiшнiх нормативних положень,

наказiв, вимог етики дiлового спiлкування та культури соцiальноi взаемодii мiж

працiвникап,Iи Та yciMa учасниками освiтнього процесу,

б. Прикiнцевi полоrкення

6.1. Положення про врогупювання конфлiктiв в коледжi е локаJIьним нормативно-

правовиМ актом, що знахоДитьсЯ у вiльноМу доступi для здобУвачiв освiти, праuiвникiв

Коледжу, iнших зацiкавлених осiб.
6.2. Положення затверджуеться рiшенням Педагогiчноi рали Коледжу та вводиться

в дiю наказом директора Коледжу.
б.з. Змiн14 та доповнення до цього Положення можуть бути BHeceHi за рlшенням

Педагогiчноi рали Коледжу.


